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Smérnice na vyfizovani stiznosti v Zékladni Skole a Matefské $kole Sibfina

1. Uvod

Tato smérnice stanovuje postupy pro podavani, pfijimani, vyfizovéni a evidenci stiznosti v Zakladni
Skole a Matefské 3kole. Cilem je zajistit spravedlivé a efektivni feSeni stiznosti a zlepSovani kvality
vzdélavani.

2. Podavani stiznosti

Stiznosti mohou byt poddvédny pisemné, elektronicky nebo Gstné.

Stiznosti mohou poddvat Zdci, rodife, zédkonni zastupci nebo zaméstnanci 3koly.

Pisemné stiznosti by mély obsahovat jméno stéZovatele, popis problému a pfipadné navrhy na fedeni.

3. PFijimani stiznosti
Stiznosti pfijima feditel Skoly nebo jim povéfend osoba.
Po pfijeti stiZnosti je stéZovatel informovan o dalsim postupu a pfedpokladdané dobé vyfizeni.

4. Vyfizovani stiZznosti

Stiznosti jsou vyfizovany co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnii od jejich pfijeti.
Reditelka $koly nebo povéfend osoba provede $etieni a vyhodnoceni stiznosti.
StéZovatel je informovan o vysledku 3etfeni a pfijatych opatfenich.

5. Evidence stiZznosti
VSechny stiZnosti jsou evidovany v knize stiZznosti.
Evidence obsahuje datum pfijeti, jméno stéZovatele, popis stiznosti, zpiisob vyfizeni a datum uzavieni.

6. Opatfeni k ndpravé
Na zdkladé vysledk( Setfeni mohou byt pfijata opatieni k népravé, kterd mohou zahrnovat zmény v
organizaci vyuky, personalni opatieni nebo jiné kroky ke zlep3eni situace.

7. Zavérecna ustanoveni
Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem jejiho schvéleni feditelem $koly.
Smérnice je pravidelné prezkoumévana a aktualizovéna podle potfeby. /
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