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Informace k systému BELLhop 
BELLhop u nás funguje jako přístupový systém pro žáky ZŠ a rodiče MŠ a jako 
vyzvedávací systém pro družinu ZŠ. Funguje na bázi čipů, které si lze zakoupit ve škole za 
100 Kč za kus. 

První část dokumentu je společná pro všechny uživatele. Další informace jsou rozděleny 
podle způsobu využití systému. 

Zakoupení nového čipu 
V případě zájmu o nový čip kontaktujte administrátora prostřednictvím EduPage nebo e-
mailem. Uveďte, na koho bude čip registrován a zda se jedná o čip žákovský nebo 
rodičovský, popřípadě pokud jde o zástupce žáka v MŠ či ZŠ. 

Ztráta čipu 
Při ztrátě čipu neprodleně kontaktujte administrátora přes EduPage nebo e-mailem, 
abychom mohli čip zablokovat. Pokud čip později naleznete, lze jej znovu aktivovat. 
Nalezené cizí čipy prosím odevzdejte škole – zjistíme majitele a informujeme ho. 

Informace pro školní družinu 
Jsou dvě možnosti odchodu dětí ze školní družiny: samostatný odchod a vyzvednutí 
oprávněnou osobou. 

Samostatný odchod 

• Při samostatném odchodu uvolňují vychovatelky/vychovatelé dítě z družiny 
v předem určeném čase pravidelného odchodu. 

• Pravidelné odchody jsou evidovány na začátku školního roku dle odevzdaných 
dokumentů. 

• Jednorázové změny lze provádět přes EduPage → Webová stránka → Přihlášení 
Bellhop. V kalendáři lze změnit čas odchodu do 8:00 daného dne. Poslední 
uložený čas je závazný. Samostatný odchod lze nastavit i ve dnech, kdy je dítě 
obvykle vyzvedáváno. 
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Vyzvednutí oprávněnou osobou 

• Vyzvednutí probíhá přiložením čipu na terminál. 
• Pokud není možné dítě vyzvednout (např. oběd, kroužek, procházka), zobrazí se 

hláška (např. „Není doba pro vyzvednutí“). V takovém případě čip přiložte znovu 
později, až bude vyzvedávání povoleno. 

• V době 14:00–15:00 není vyzvedávání možné. 
• Pokud je vyzvednutí povoleno, zobrazí se aktuální umístění dítěte (např. družina, 

hřiště). Vychovatel obdrží oznámení a dítě odešle. Pokud dítě nepřichází, můžete 
čip přiložit znovu a zkontrolovat stav. 

• V případě technické poruchy použijte klasické zvonky. 

Děti mají 15 minut na to, aby po propuštění vychovatelem/vychovatelkou (platí pro 
samostatný odchod i vyzvednutí oprávněnou osobou) přoložily čip na odchodový 
terminál u dveří a odešly ze školy. 

Vyzvedávání více dětí 

• Je nutné mít čipy všech vyzvedávaných dětí. 
• Alternativně lze nastavit mimořádný samostatný odchod ostatních dětí na stejný 

čas, kdy budete vyzvedávat své dítě.  

Informace pro rodiče MŠ 
• Při příchodu ke vstupním dveřím zazvoňte na třídu přes telefon a poté se 

přiložením čipu dostanete dovnitř. Děti převlečte v šatně. U třídy Žabičky je nutné 
po převlečení zazvonit na učitelku u dveří na chodbu vedoucí ke třídám MŠ. 

• Při vyzvedávání postupujte stejně, v šatně už zvonit nemusíte.  
• Vyzvedávání není možné mezi 12:45–14:45. 

Informace pro žáky ZŠ 
• Při příchodu ke škole přiložte čip na terminál a vstupte. 
• Pokud přicházíte s kamarády, není nutné čekat na zavření dveří, je ale nutné, aby 

každé dítě přiložilo k terminálu čip. 
• Příchod je zaznamenán v systému EduPage a rodiče obdrží notifikaci o příchodu 

žáka v řádu desítek vteřin. 
• Žáci, kteří nechodí do družiny, mohou odejít pouze přiložením čipu na odchodový 

terminál. Odchod je rovněž zaznamenán do EduPage. 


